Estudo de caso P ey

Especialistas em otimizagdes de redes WAN

ORGANIZACAO FINANCEIRA MEXICANA ANALISANDO AS ALTERNATIVAS
PARA REDUCAO DE CUSTOS DE TELECOMUNICACOES

A Organizacdo prové servigos financeiros e emprega aproximadamente 4200 pessoas no México em
seus 165 escritorios.

Uma série de problemas relacionados com o custo, confiabilidade e desempenho da rede convenceu a
geréncia de que era hora de se rever a atual infra-estrutura.

O primeiro passo foi identificar a situagao atual identificando os pontos onde redugdes e otimizagdes
eram factiveis. Os custos atuais eram como segue:

Vendor Montly value
TELMEX USD 633,575.95
TELCEL USD 51,141.00
ATT USD 177,951.68
AVAYA (Most) USD 134,059.60
GNS International links USD 24,583.56
Other operational expenses USD 125,447.00
Total telecom operations Mexico USD 1,146,758.79

Apds a contratacdo de nossos servigos, utilizando nossa metodologia (Wide area Network design
Methodology), ja aplicada com sucesso em varios clientes, identificamos os pontos passiveis de

reducdo de custos e de melhorias no desempenho, com isso atingindo diretamente os anseios dos
gestores.

Como podemos ver na figura abaixo, a rede de dados era uma rede estrela com centro na Cidade do
México, e embora ja existisse alguma integracdo de voz, isto s6 ocorria entre os 5 principais sites

(sendo que trés deles eram na propria Cidade do México)- Os outros dois eram Monterrey e
Guadalajara.
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Analisando detalhadamente o trafego, os custos de interconexdo disponiveis e os demais custos
associados (hardware, operacdo e manutencdo), o software Ariete® identificou um possivel custo
mensal de US$ 920,000. Isto corresponde a uma reducao de 20% do valor entdo dispendido.

A andlise da estrutura, conforme nossa metodologia, foi conduzida através de detalhadamente dos
seguintes trafegos:

Trafego intra-organizagao;

Trafego 0800 que respondia por 48% do total do custo de voz;

Trafego doméstico e internacional que respondia por 25% do custo de voz;
Trafego celular que correspondia a 27% do custo de voz;

Estrutura da rede de dados (Interesse, perfil e volumes de trafego);

Em cada um dos tdpicos analisados foram identificados fatores de otimizacdo que quando somados
produziram as redugdes ja mencionadas.

Inicialmente foi verificado todo o trafego longa distancia que era direcionado a troncos da propria
organizacdo, esta analise implicou em “Cruzar” um arquivo contendo os 1200 troncos da organizacdo
com a conta telefénica contendo cerca de 1,500,000 chamadas, de forma a verificar qual o percentual
destas chamadas era feito entre os proprios escritdrios da empresa e desta maneira teriam seu custo
absorvido pela implementagdo de uma rede que integrasse totalmente voz e dados. Tal verificagao
identificou 16% do total de chamadas como internas. Curiosamente tais chamadas ocorriam inclusive
entre os sites onde teoricamente ja havia integracdo (quase metade delas).

A verificacdo dos numeros 0800 teve como objetivo mapear a origem das chamadas de forma a
verificar a possibilidade de utilizacgdo de nimeros locais nas cidades onde o percentual de chamadas
justificaria a implementacdo de um ponto de acesso. Tal estudo mostrou que se numeros locais
fossem implementados em México city e Monterrey quase metade do custo 0800 seria transferido aos
chamadores, tal verificagdo motivou a operadora Telmex a reduzir a tarifa 0800 em 25%.

Ao analisar-se o trafego celular verificou-se que 30% do mesmo excediam a capacidade do acordo da
corporagdo com a empresa TELCEL em um plano corporativo e era transbordado para a operadora
Telmex a preco de lista. A identificacdo deste fato viabilizou a renegociagdo deste contrato o que
trouxe uma redugdo de cerca de 50% no custo celular (Metade dos 27%).

A andlise do trafego internacional, mostrou que 90% do mesmo era direcionado a paises onde a
corporagao tinha operagdes e que teoricamente poderia ocorrer pelos entroncamentos de voz
(internacionais) ja existentes. Foi verificado que a configuragdo dos PABX ndo re-direcionava
automaticamente estas chamadas pelos links existentes. Mediante a re-configuracdo dos
equipamentos o trafego internacional foi reduzido em 90%.

Na analise da rede de dados foi verificado a existéncia de 240 circuitos conectando 165 sites sendo
100 clear channels e 140 Frame Relay, Foram identificadas as seguintes possibilidades de otimizagao:

e Havia um grande numero de circuitos redundantes conectando os mesmos enderegos
(alguns enderegos com até 9 circuitos), tal fato era gerado porque as diferentes
unidades de negdcio (A organizagdo tinha 5 diferentes unidades de negdcio operando no
México) tinham autonomia para contratar recursos de telecom, o que gerou esta
situagao.

Overbook nos gateways da rede de pacote frame relay de até 1/10.
Alto custo da manutengdo e gerencia do hardware.

A utilizacdo de nossos servicos, de nossa metodologia e de nossa ferramenta de analise de rede
(Ariete®) foi o que tornou possivel a rapida identificagdo das possibilidades descritas (todo o
processo de analise levou aproximadamente dois meses).
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