Estudo de caso P ey

Especialistas em otimizagdes de redes WAN

EMPRESA DE VAREJO MUNDIAL RE-AVALIANDO SUA INFRA-ESTRUTURA
DE REDE WAN DE SUAS OPERACOES NO BRASIL

Este caso envolve o braco brasileiro de empresa européia de varejo com operacdes globais, a
organizagao possuia aproximadamente 11.0000 funcionarios em 171 pontos de presenca no Brasil.

A estrutura de processamento de dados era concentrada em dois sites localizados em Sao Paulo - SP.
A organizagdo ja utilizava integragdo de voz (2 canais de voz por site). A rede de dados (principal e
backup) utilizava tecnologia Frame-Relay.

A organizacgao contratava seus servicos de dados e de voz de um Unico provedor sendo a estrutura da
rede como segue:
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As analises conduzidas utilizando o software Ariete® identificaram uma estrutura na qual os custos
mensais de telecomunicacdes poderiam ser reduzidos em 30%, indo de R$ 1.077.139,72 para
cerca de R$ 753.097,81 més. Apesar desta reducdo de custos, a capacidade da rede foi aumentada
em 25% e sua confiabilidade melhorada pelo uso de circuitos backup com equipamentos distintos (na
estrutura anterior os backup se limitavam aos last miles, que compartiihavam o mesmo
equipamento).

Situacgao atual Alternativa
(Dispéndio escolhida Economia % do Valor

Item de custo mensal)* (Dispéndio mensal) (Mensal) mensal
Rede 1 R$ 379.800,16 R$ 180.000,00 R$ 199.800,16 52,61%
Rede 2 R$ 36.119,81 R$ 240.183,56 -R$ 204.063,75| -564,96%
Telefonia fixa R$ 98.800,00 R$ 60.001,98 R$ 38.798,02 39,27%
Telefonia celular** R$ 420.200,00 R$ 131.692,52 R$ 288.507,48 68,66%
Outros*** R$ 142.219,75 R$ 141.219,75 R$ 1.000,00 0,70%
Total R$ 1.077.139,72 R$ 753.097,81 R$ 324.041,91 30,08%

Neste case alguns aspectos interessantes se destacam:

1) O custo do valor do minuto falado via rede publica obtido fez com que a alternativa de se
manter voz integrada na rede de dados ndo fosse atrativa;

2) O Grosso da economia de voz se deveu a reducao do custo da tarifa fixo-celular que embora
correspondesse a 20% do volume em minutos respondia por 85% do custo de voz.

3) Foi identificada a possibilidade de contratacdo de duas redes (efetivamente separadas) pelo
valor pago pela rede atual (incluindo equipamentos e last miles redundantes).

O processo de levantamento de dados utilizou o software de gestdo de recursos de telecomunicagdes
TRMS®.

O processo de avaliagdo da estrutura de voz implicou na consolidacdo das faturas de voz (28 faturas),
na identificacdo do trafego intra-organizacdo (todas as chamadas feitas entre troncos da propria
organizacdo), do trafego fixo celular (inclusive mapeando os 200 numeros mais chamados que
correspondiam por 25% do trafego fixo-celular) e na geracao das matrizes de trafego de voz (intra-
organizacdo e extra-organizacao por cédigo de area).O processo de mapeamento e avaliagdo como
um todo levou trés meses e o investimento necessdrio para a implementagdo das modificagdes
necessarias foi de R$ 700.000,00.
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