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AUDITORIA — ANALISE DE CONTAS TELEFONICAS
PROJETOS DE REDES DE VOZ

Os sistemas de billing utilizados pelas operadoras sao normalmente grandes e complexos. Esta
complexidade normalmente implica em uma certa falta de flexibilidade o que por sua vez leva a
geracgao de incorrecdes nas contas telefonicas.

Verificar detalhadamente grandes contas corporativas nao é tarefa facil; grandes empresas podem ter
milhares de contas cada uma com milhares de registros. Poucas empresas podem se dar ao luxo de
dedicar o tempo e o esforgo necessario para efetivamente verificar esta imensa quantidade de
informacdes.

Esta é a razao pela qual a WANOPT oferece um servico especializado de auditoria de contas telefbnica.
Nos identificamos erros de cobranca e ajudamos as empresas a negociar os devidos reembolsos.
Normalmente, trabalhos deste tipo identificam entre 2 e 8% de economia sobre o valor total das
contas telefonicas analisadas.

Usualmente o processo de auditoria implica na disponibilizagdo, pelo cliente, das contas em meio
magnético e possibilita inicio da obtencdo de resultados entre 90 e 120 dias do inicio dos trabalhos.

Além dos ganhos diretos, através deste tipo de verificagdo, nés nos tornamos capazes de avaliar
muitos outros aspectos ligados a geréncia de uma rede de voz:

Em que medida contratos de fidelizacdo sao uma alternativa valida;
Em que medida contratos “Flat rate” sdo uma boa alternativa;
Em que medida vale a pena configurar os equipamentos de PABXs para que os mesmos
utilizem rotas de menor custo;
¢ Quando comega a se tornar viavel a montagem de uma rede privada de voz;
Quando se torna viavel usar servicos tais como CENTREX;
e Executar o dimensionamento adequado de troncos e circuitos.

O processo de auditoria abre caminho para responder adequadamente a todas estas questoes.

1 SERVICOS ADICIONAIS

Nos também podemos fazer estes calculos utilizando os valores cobrados por outros
prestadores de servico e identificamos qual prestador de servigo seria capaz de prover a
chamada da forma mais barata.

Desta forma uma analise deste tipo permitiria a identificagdo das seguintes informacoes:

e Valor efetivamente cobrado (Conta telefonica consolidada);
e Valor que deveria estar sendo cobrado;
e Valor que seria cobrado usando o provedor de servigos 1, 2, 3 ..... ;
e Valor da conta se escolhéssemos sempre a alternativa de provedor de servigo mais
barata para cada chamada.
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Com estes resultados torna-se possivel ndo sé evitar os erros cometidos pelo provedor do
servigo, bem como verificar, dentro de que parametros, planos de fidelizagdo sdo interessantes.

Além disso, através destes estudos, nds somos capazes de identificar os ganhos aferiveis através da
correta selecdo do provedor de servigos para cada chamada e, conseqlientemente, nds nos tornamos
capazes de comparar estes ganhos com os custos envolvidos em configurar os PABXs para
executarem esta selecdo. Nos geramos a configuragao a ser implementada nos PABXs.

Com base na analise da conta telefonica, nds somos capazes de identificar a matriz de interesse
e a curva de trafego, o que nos permite executar adequadamente os calculos do nimero de
troncos e até mesmo verificar a viabilidade de se montar uma rede privada de voz.

2 O PROCESSO PASSO A PASSO

¢ Verificamos a municipalidade de onde a chamada foi originada e a municipalidade onde a
chamada foi destinada;

¢ Identificamos o centro de area tarifaria da origem da chamada e de seu destino;
Calculamos a distdncia e verificamos se o degrau tarifario relacionado na conta é o
correto;

e Calculamos quanto a chamada deveria custar com base no contrato especifico do cliente
( e parametros tais como horario da chamada, sua duracdo e seu degrau);

e Verificamos se os impostos foram adequadamente aplicados
Comparamos estes valores com os valores efetivamente cobrados e verificamos se ha
qualquer disparidade.

Além disso, nos ainda verificamos a cobranca de chamadas sendo feitas fora do devido periodo
de faturamento e verificamos a cobranca de taxas por servicos adicionais (que podem ou nao ser
devidas)
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3 A QUEM SE DESTINA O SERVICO

[ ]

e Operadores de call-center;

e Hardware Vendors;

e Provedores de servigo.
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Here we identify/
calculate all
necessary
parameters to
effectively calculate
the phone calls
prices (Such as
area code A,B,
distance, duration,
etc)

service provider A

If more than one service
provider are used as
references we have the
price of each call if
placed through each
one on them and the
difference between then
and the price effectively
charged

Organizagdes de médio e grande porte com um alto trafego telefonico;
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